KODEX PRAV PACIENTU A KLIENTU CEPSYMED
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Kodex prav pacientli a klientll v adiktologické ambulanci je soubor etickych a pravnich norem,
které vychazeji z obecnych prav pacientli (Zakon o zdravotnich sluzbach ¢. 372/2011 Sb., Listina
zakladnich prav a svobod) a jsou specificky upraveny pro oblast zavislosti.

1. Pravo na rovny pristup, uctu, distojnost a soukromi

e Mate pravo na zdvoftilé a profesionalni zach4dzeni bez ohledu na pohlavi, v€k, viru nebo
puvod, politické presvéd€eni, socidlni postaveni nebo typ zavislosti.
e SluZba je poskytovana s respektem a s ohledem na vase soukromi a individualitu.

2. Pravo na informace a informovany souhlas

o Lécba je dobrovolnd a mate pravo ji kdykoliv ukoncit, mate pravo souhlasit nebo
nesouhlasit s 1écebnym planem (vyjma zakonem stanovenych piipadi ochranného 1é¢eni).
e Mate pravo na srozumitelné vysvétleni navrhované 1é€by, jejich rizik 1 alternativ.

3. Pravo na ochranu osobnich udaji a dokumentaci

e O vasi lecbe je vedena zabezpecena elektronicka dokumentace v systému PC Doktor.

e Mate pravo do své dokumentace nahliZet a zadat o vypis nebo kopii.

o Veskeré informace jsou piisné divérné a mohou byt sdileny pouze s vasim vyslovnym
souhlasem.

4. Pravo na kvalitu a bezpeci

e Mate pravo na sluzby poskytované multidisciplinarnim tymem na vysoké odborné tirovni.
e Mate pravo na bezpecné a klimatizované prostiedi, které odpovida hygienickym normam.

5. Pravo na stiZznost a bezpeci

o Pokud nejste se sluzbou spokojeni, mate prdvo podat stiznost, a to i1 anonymné
prosttednictvim schranky v prostorach zatizeni.

o Podani stiznosti nesmi byt dlivodem k diskriminaci nebo ukonc¢eni 1é¢by ze strany zafizeni.

e Mate pravo na poskytovani sluzeb v bezpecném prostiedi, které zohlediuje specifické
potfeby zavislych.



